SKYBOTS · БРИФ ПРОЕКТА
Бриф на разработку бота
Ответьте на то, что уже знаете, остальное можно пропустить. За 1 рабочий день пришлём смету с ценой и сроками по этапам.
Около 10 минут  ·  Без созвонов
Как заполнить. Впишите ответы в серые поля, в вариантах щёлкните по квадрату, чтобы поставить галочку. Отвечайте на то, что уже знаете, остальное уточним в переписке. Готовый файл пришлите в Telegram @skybots_consult или на почту ekinin.k@skybots.ru.
01   О вас
Чтобы мы знали, кому прислать смету.
Как вас зовут  ОБЯЗАТЕЛЬНО

Компания или проект

Telegram, телефон или почта  ОБЯЗАТЕЛЬНО
Отвечаем письменно, созваниваться не обязательно.
Например: @username или телефон

Сайт или соцсети, если есть

02   Задача
Хватит нескольких предложений, остальное уточним в переписке.
Что должен делать бот?  ОБЯЗАТЕЛЬНО
Например: записывать клиентов к мастеру, брать предоплату и напоминать о визите за день.




Чем занимается ваш бизнес?
Например: салон, онлайн-школа, доставка, производство, сервисный центр


Кто будет пользоваться ботом?
Например: клиенты, сотрудники, подписчики канала, партнёры


Как поймёте, что бот работает?
Например: меньше звонков администратору, больше записей, заявки больше не теряются


03   Где и с чего начинаем
Где должен работать бот?
Можно несколько.
☐  Telegram
☐  MAX
☐  Mini App внутри Telegram или MAX
☐  Чат на сайте
☐  Пока не знаю
На какой вы стадии?
Один вариант.
☐  Только идея
☐  Есть описание или ТЗ
☐  Бот уже есть, нужно доработать
☐  Нужно перенести бота в MAX
☐  Нужна поддержка готового бота
Ссылки на то, что уже есть
Бот, сайт, ТЗ в Google Документах, макеты в Figma.


04   Что умеет бот
Отметьте то, что точно нужно.
Функции
Можно несколько.
☐  Приём заявок
☐  Запись и календарь
☐  Напоминания клиентам
☐  Оплата в боте
☐  Каталог и корзина
☐  Рассылки
☐  Ответы на вопросы с помощью ИИ
☐  Личный кабинет клиента
☐  Админ-панель для сотрудников
☐  Статистика и отчёты
☐  Несколько языков
Куда должны попадать заявки и данные?
Можно несколько.
☐  В Telegram менеджеру
☐  В CRM: amoCRM, Битрикс24 или другую
☐  В Google Таблицу
☐  В 1С
☐  Пока не знаю
Что-то особенное?
Например: сложная интеграция, своя база клиентов, правило, которое нельзя нарушить


Боты, которые вам нравятся
И чем именно нравятся.


05   Сроки и бюджет
Можно примерно. Так мы предложим правильный первый этап.
Когда нужен запуск?
Один вариант.
☐  В течение месяца
☐  Через 1–3 месяца
☐  Сроки гибкие
Есть жёсткая дата?
Например: открытие, сезон, рекламная кампания

Бюджет
Один вариант.
☐  До 100 тыс. ₽
☐  100–300 тыс. ₽
☐  Больше 300 тыс. ₽
☐  Пока не знаю
Нужно NDA до обсуждения деталей?
Один вариант.
☐  Да
☐  Нет
06   Что-то ещё
Вопросы, сомнения, контекст
Например: всё, что не поместилось выше



Куда отправить
Telegram: @skybots_consult
Почта: ekinin.k@skybots.ru
Онлайн-версия брифа: skybots.ru/brif
За 1 рабочий день пришлём смету с ценой и сроками по этапам. Если что-то будет непонятно, спросим в переписке.
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